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1. ElProyecto

Certificaciones como el Estandar de Produccién Bonsucro, a menudo, se consideran
un buen indicador de un compromiso con la sostenibilidad ambientaly social en las
cadenas de valor. Sin embargo, en algunas regiones, la certificacion formal esta fuera
del alcance de los pequefios productores que carecen de los recursos, los
conocimientos, el crédito y las herramientas para alcanzar el desempefio de
sostenibilidad esperado para obtener la certificacion. Para abordar este desafio,
Solidaridad y sus socios, Raizen, Cenicana, ALUR y Cooperativa Manduvira
apoyados por el Fondo de Impacto Bonsucro, implementaron el proyecto
"Plataforma de Incentivos y Recompensas para la Mejora Continua de los
Pequefos Productores de CahAa de Azucar, IMPULSA”, con la intencién de
aumentar la adopcion de practicas sostenibles en los sistemas de produccion a
pequena escala.

IMPULSA fue un insumo clave para cerrar la brecha entre los pequenos productores
de cana de azucar y la certificacion formal a través de un enfoque basado en la
mejora continuay el entendimiento de la dindmica de producciéon a pequena escala.
En otras palabras, este proyecto tuvo como objetivo mejorar la sostenibilidad de
la produccion de cana de azucar en pequena escala. Esta iniciativa fue crucial ya
que se alinea con el Estandar de Produccién para Pequefos Productores de
Bonsucro, garantizando que los agricultores fueran recompensados por sus

" En este contexto, una recompensa es un beneficio, premio o incentivo que se otorga en reconocimiento
por completar con éxito un conjunto de tareas. Las recompensas se utilizan a menudo para motivar a
personas o grupos, fomentando el esfuerzo y la participacién continuos. Pueden adoptarse diversas
formas, como compensacion monetaria, reconocimiento, bienes o privilegios.
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contribuciones a cadenas de valor mas sostenibles y resilientes,
independientemente de su capacidad para lograr la certificacion formal de
Bonsucro. El proyecto reconocié que era mas probable que los agricultores
adoptaran practicas sostenibles cuando un caso de negocio claro generaba mayores
ingresos o rentabilidad.

Para involucrar a los pequefos agricultores en la sostenibilidad es necesario
comprender cémo cambian sus comportamientos y gestionan los riesgos,
especialmente cuando los beneficios tienden a ser a largo plazo. El proyecto
IMPULSA tuvo como objetivo impulsar la adopcidon de mejores practicas a través de
incentivos y recompensas tangibles a corto plazo. A través de una aplicacién mavil,
los agricultores pudieron realizar un diagndstico de sus practicas de produccién y
manejo, recibir un plan de accidén personalizado e informar el progreso a lo largo del
tiempo. En funcién de sus avances, medidos por la adopcion efectiva de mejores
practicas, pudieron acceder aincentivos y recompensas como reconocimiento a sus
esfuerzos.

El proyecto piloto involucré a 39 pequeiios productores de cuatro paises: Brasil,
Colombia, Paraguay y Uruguay. En Brasil, la atencion se centré en el Estado de Sao
Paulo. En Colombia, el proyecto se centré en el Valle del Cauca, donde los pequefios
agricultores suministran la mayor parte de las materias primas a los ingenios locales.
En Paraguay, el piloto se concentro en el Departamento de Guaira, donde la mayoria
de las plantaciones de cana de azucar son pequefnas, con menos de 20 hectareas.
Finalmente, en Uruguay, el proyecto se llevo a cabo en Bella Unién, donde toda la
cafa de azucar molida por el ingenio local es producida por agricultores
independientes, la mitad de los cuales tienen menos de 25 hectareas.

Este proyecto fue disenado como un hibrido entre investigacién y prueba piloto,
combinando el desarrollo de un mecanismo para apoyar la adopcién de practicas
sostenibles por parte de los pequenos productores con la puesta en practica. En
colaboracién con los socios—Raizen en Brasil, Cenicafia en Colombia, ALUR en
Uruguay y la Cooperativa Manduvira en Paraguay, se probd el enfoque en diversos
contextos agricolas. En resumen, el objetivo principal era apoyar a los agricultores en
la transicion hacia practicas mas sostenibles, brindandoles asistencia técnica,
herramientas digitales y un sistema de incentivos y recompensas “gamificados”.

2. Resultados

El proyecto tuvo como objetivo mejorar las practicas de los pequenos productores
mediante una combinacién de incentivos, apoyo técnico y recompensas. Comenzd
con una fase de diagnéstico para identificar las practicas existentes y los desafios
especificos que enfrentan los productores en cada contexto, permitiendo una
comprensioén mas clara de las necesidades regionales. El mecanismo de incentivos
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y recompensas se disend utilizando informacion extraida de la investigacion
sobre los impulsores y las barreras para el cambio de comportamiento y fue
adaptado a los perfiles de los agricultores, a los sistemas de produccién y a la
legislacion local de cada pais. Los planes de acciéon personalizados fueron
generados automaticamente por la plataforma digital de Solidaridad, priorizando
las tareas clave para avanzar hacia el cumplimiento de los estandares de Bonsucro.
A medida que los productores se comprometieron a implementar estas acciones, se
convirtieron en elegibles para recibir incentivos. La fase de diagndstico también
revelé que cada pais enfrentaba obstaculos Unicos, lo que hizo necesario adaptar los
paquetes de incentivos y recompensas a cada contexto, lo que marcd un cambio
respecto del plan original. Esta visidén general recoge los fundamentos del proyecto;
la siguiente seccidn presenta en detalle sus principales actividades y resultados.

Se utilizo el proceso de diseno participativo para crear prototipos del sistema de
incentivos y recompensas, involucrando a productores y partes interesadas para
identificar comportamientos prioritarios (practicas sostenibles alineadas con los
Estandares Bonsucro) y analizar los factores que influyen en su adopcién. Este
enfoque ayudé a definir los incentivos mas eficaces para aumentar la motivacion,
reducir las barreras y alentar el compromiso con la sostenibilidad en el corto plazo,
cerrando la brecha hasta que los agricultores pudieran comenzar a experimentar los
beneficios a largo plazo. En la Tabla 1 se presentan los incentivos recibidos por los
agricultores de cada pais durante el proyecto.

Tabla 1. Incentivos por pais

Pais Incentivos

Brasil e Los diez proveedores participantes han recibido al menos una visita técnica y
materiales informativos sobre practicas agrondmicas. Cuatro proveedores
accedieron a consultoria personalizada y uno se beneficié de un descuento del
35% en servicios de suelo.

Uruguay e Los doce agricultores participantes recibieron pruebas de potabilidad del
agua, analisis de suelos y folletos de mejores practicas. Cinco también
recibieron visitas técnicas y sefnalizacion de seguridad para apoyar el
cumplimiento de las normas de seguridad y medio ambiente.

Colombia e Los ocho agricultores recibieron visitas individuales y capacitacion grupal
por expertos para brindar recomendaciones personalizadas sobre temas
agrondmicos (control de plagas y malezas). También tuvieron acceso exclusivo a
las innovaciones e informacion técnica generada por el centro de investigacion,
y fueron invitados a participar en un evento especial enfocado en compartir
experiencias de campo.

Paraguay o Diez agricultores recibieron andalisis de suelo gratuito como incentivo clave
para fomentar la participacion en la gestidon sostenible del suelo.

Una vez disefada, se activo la aplicacién, permitiendo a los agricultores registrar y
realizar un seguimiento de sus practicas. Se puso, entonces, en marcha el
mecanismo de incentivos y recompensas, que permite a los agricultores: ganar
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puntos por participar en los planes de accion. Se implementd un sistema de
monitoreo para seguir el progreso, incluyendo paneles de control en tiempo real para
monitorear el uso de Farming Solution y visualizar indicadores clave relacionados
con los perfiles de los agricultores y sus practicas autoevaluadas. Finalmente, se
validaron las acciones realizadas, seguidamente de una evaluacién final para valorar
elimpacto general del proyecto.

Los resultados del proyecto piloto en los cuatro paises destacan distintos
niveles de participacion y mejora entre los pequenos productores de cafa de
azucar. En Brasil participaron 10 productores, de los cuales 4 mostraron mejoras.
Colombia tuvo 8 participantes y 6 mejoraron. En Paraguay participaron 9
productores, 8 de ellos reportaron mejoras. Uruguay tuvo la mayor participacion, con
12 productores, la mitad de los cuales mostraron mejoras. En general, los datos
indican que el proyecto tuvo éxito en motivar a un namero significativo de
participantes a mejorar sus practicas, 24 de los 39 participantes
(aproximadamente el 61%) demostraran progreso. El numero total de tareas
completadas? (149) sugiere ademas un fuerte compromiso y participacion activa de
muchos productores en el proyecto (ver tabla 2).

Tabla 2. Resultados del proyecto

Pais Productores Productores que Productores Tareas del
Participantes mejoraron su premiados por plan de
desempeio sus mejoras en accion
durante el sostenibilidad completadas
periodo del

proyecto piloto

Brasil 10 4 3 52
Colombia 8 6 2 49
Paraguay S 8 8 15
Uruguay 12 6 3 33
TOTAL 39 24 16 149

A continuacién, se presenta un analisis de los resultados del proyecto por pais,
enfocandose en las actividades especificas realizadas: las tareas que los
productores realizaron. Este enfoque permitira evaluar cémo se implementaron las
acciones en cada contexto nacional, destacando las areas clave de impacto y el
progreso hacia la adopcidn de practicas sostenibles en cada region.

2 Una tarea es una actividad o deber especifico asignado para ser completado dentro de un periodo
establecido. En este contexto, las tareas a realizar estan de acuerdo con el protocolo Bonsucro SFH 1.0 o
alineadas con los Programas de Sostenibilidad locales.
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En Brasil, el 58% de las tareas completadas abordaron cuestiones ambientales
clave mediante la implementacion de un plan de gestiéon de impacto ambiental
adecuado, el que incluia 29 tareas dedicadas al manejo integrado de plagas (MIP)y
1 ala conservacién del suelo. El cumplimiento legal también jugd un papel clave, ya
que el 10% de las tareas se centraron en mejorar las areas de descanso y comida,
eliminar eluso de agroquimicosy completar 1 tarearelacionada con el saneamiento.
Ademas, un productor avanzé un nivel en el programa ELOS de Raizen gracias a las
practicas adoptadas a través de IMPULSA.

En Colombia, el enfoque estuvo en las practicas ambientales y agrondmicas,
donde el 51% de las tareas realizadas tuvieron impacto en el cumplimiento legal.
Entre ellas se encuentran acciones para garantizar la salud y seguridad de los
trabajadores rurales, incluidas 11 tareas relacionadas con el bienestar de los
trabajadores y 9 enfocadas al manejo seguro de agroquimicos. Un 14% adicional de
las tareas completadas tuvieron como objetivo formalizar contratos para cumplir con
las leyes que rigen los servicios de plantacién y cosecha. El impacto positivo del
proyecto en las condiciones de trabajo en las explotaciones agricolas es claro, en
particular al promover mejores estandares de salud y seguridad y al mismo tiempo
incentivar practicas alineadas con los requisitos legales y reglamentarios.

Por otra parte, en Uruguay, el 36% de las tareas realizadas estuvieron vinculadas
al cumplimiento legal, principalmente en materia de salud y seguridad de los
trabajadores rurales y el manejo seguro de agroquimicos. El proyecto también
abordé la cuestidn critica de los equipos de proteccion individual (EPI), dedicando el
12% de las tareas a garantizar su disponibilidad y mantenimiento. Estos esfuerzos
subrayan la contribucién del proyecto a la mejora de las condiciones laborales,
especialmente en el ambito de la salud y la seguridad, y destacan su alineacién con
el pilar social de promocion del bienestar de los trabajadores.

Finalmente, en Paraguay surgié un enfoque diferente, con un 67% de las tareas
centradas en el analisis del suelo, asegurando que se mantuvieran los limites de
pH aceptables. Ademas, el 26% de las tareas abordaron el bienestar de los
trabajadores y el 6% apuntaron a fomentar la transparencia y los procesos
participativos. Estos resultados reflejan el impacto sustancial del proyecto en la
mejora de las practicas agricolas, particularmente en la gestion sostenible del suelo
y el bienestar de los trabajadores, al tiempo que demuestran su compromiso con la
sostenibilidad ambiental y el progreso social.

Los agricultores con mejores resultados en cada pais fueron los que recibieron
recompensas. En la Tabla 3 se presentan el tipo de recompensas otorgadas en cada
paisy los criterios de seleccién utilizados para elegir a los ganadores.
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Tabla 3. Criterios de seleccion y tipos de recompensa por pais

Pais Recompensas

Brasil Los agricultores se clasificaron segun la cantidad de mejores practicas
adoptadas hasta fines de septiembre de 2024 y recibieron premios en
efectivo que fueron desde £132 a £394, junto con una maquina de café. Se
entregaron tres premios.

Uruguay Los agricultores se clasificaron segun el mayor niumero de mejores practicas
adoptadas hasta fines de septiembre de 2024. Se entregaron tres premios,
incluido un viaje pago para visitar a agricultores certificados por Bonsucro
(convertido en un premio en efectivo de $1.000), un disefio para una instalacion
de almacenamiento de agroquimicos y una cena para dos en un restaurante
local.

Colombia Los dos agricultores con mejor rendimiento fueron recompensados con
premios en efectivo de $500 cada uno. Para clasificar a los agricultores se
consideraron dos criterios: Numero de practicas mejoradas durante el periodo
del proyecto y nimero total de mejores practicas. Ademas, también se tomé en
cuenta la participacién activa de los agricultores en las actividades del
proyecto, como reuniones, dias de campo y visitas técnicas.

Paraguay Para la distribucidon de las recompensas, los agricultores de cada grupo
(organicos y convencionales) fueron clasificados seglin la cantidad y
complejidad de las practicas mejoradas, premiando a los 4 mejores, con
premios que fueron desde termos grandes o pequeios envueltos en cuero con
logotipos grabados con laser para rangos mas altos, hasta botellas térmicas
para rangos mas bajos.

3. Lecciones aprendidas

A lo largo de la implementacion del proyecto, se aprendieron varias lecciones
valiosas. El enfoque combinado es esencial apoyar eficazmente a los pequenos
agricultores. Mientras las herramientas digitales son utiles para brindar
experiencias personalizadas, respaldar el intercambio de conocimientos y mejorar
la eficiencia en la gestion de datos, ellas no pueden reemplazar la necesidad de
apoyo en persona. Los agricultores necesitan confiar en alguien que les ofrezca
orientacion confiable y es poco probable que los canales digitales por si solos
impulsen un cambio de comportamiento significativo. La asistencia técnica
presencial sigue siendo crucial, ya que ayuda a los agricultores a tomar decisiones
informadas y fomenta las conexiones personales.

Otra leccion fundamental es la importancia del cambio de comportamiento junto
con la toma de decisiones racionales cuando se trata de sostenibilidad. Si bien los
agricultores pueden responder a argumentos comerciales claros que prometen
mayores rendimientos o un mejor acceso al mercado, factores como
reconocimiento social, compensacion justa, y aspectos psicologicos también
son factores clave para fomentar el cambio de comportamiento. Comprender estos
motivadores mas profundos puede conducir a un apoyo mas efectivo a los
agricultores en la adopcidén de nuevas practicas.
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Los incentivos y las recompensas son herramientas eficaces para generar
compromiso y motivar a los productores a adoptar practicas mas sostenibles. Sin
embargo, la experiencia también demostré que la clave para el éxito radica en
comunicar estos incentivos de forma clara y rapida. Cuanto antes se informe a los
productores sobre los beneficios y las recompensas, mas rapidamente se
comprometeran con el proyecto, lo que resalta la importancia de brindar
informacién de manera efectiva y con el tiempo de anticipacién adecuado. En
Colombia, los agricultores optaron por invertir eldinero del premio en mejoras en sus
granjas, lo que acelerd ain mas el cambio y la adopcién de buenas practicas.

El poder del trabajo colaborativo también surgié como un factor fundamental en el
éxito del proyecto. La participacion activa de productores, técnicos, directivos y
socios demostré que el intercambio de conocimientos y colaboracién son
esenciales para generar un cambio sostenible. Los productores se sintieron mas
motivados alver el compromiso de varias organizaciones trabajando para apoyarlos,
lo que aumentod el impacto positivo y la efectividad del proyecto.

Ademas, al poner a los pequenos productores en el centro de las acciones
realizadas, el proyecto no sdélo promovié las buenas practicas agricolas, sino que
también destacd el papel clave de estos agricultores. Este reconocimiento
fortalecio su compromiso, fomento relaciones de confianza y demostré que valorar
continuamente sus esfuerzos y mejoras es una herramienta poderosa para impulsar
cambios significativos en sus practicas.

Finalmente, la adaptabilidad fue crucial para el éxito del proyecto. Cada pais
implementé el proyecto de manera unica, adaptandose a sus contextos y
necesidades locales. Por ejemplo, el disefio del proyecto asumidé un marco uniforme
de recompensas e incentivos en todos los paises. Sin embargo, este enfoque tuvo
que ajustarse al comienzo del proceso, ya que las barreras que enfrentaban y los
tipos de recompensas valoradas por los agricultores variaban significativamente.
Esta flexibilidad transformé el proyecto en un verdadero esfuerzo colaborativo, con
actividades co-disefadas y planificadas junto a productores y socios. Como
resultado, la implementacién siguié siendo efectiva y se mantuvo fiel al objetivo
original: evaluar la eficacia de los mecanismos de incentivos y recompensas.

4. Recomendaciones para proyectos futuros

A partir de la experiencia adquirida en este proyecto, se pueden formular varias
recomendaciones clave para mejorar el disefno y la implementacion de iniciativas
similares en el futuro. Una de las mas importantes es la necesidad de asignar
recursos suficientes para la asistencia técnica en el terreno desde el principio.
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Contar con personal especializado disponible para brindar apoyo continuo garantiza
que los agricultores reciban la orientacion que necesitan, lo que facilita una mejor
adopcion de las practicas recomendadas. Ademas, estos expertos pueden abordar
cualqguier problema que surja rapidamente, lo que ayuda a mantener el impulso y el
compromiso durante todo el proyecto.

Las estrategias de comunicacion efectiva son esenciales. A lo largo del proyecto,
quedo claro que el uso de plataformas accesibles, como WhatsApp, mantuvo a los
participantes informados y comprometidos de manera eficaz. Esta herramienta
permitié actualizaciones faciles y en tiempo real y fomentoé un sentido de comunidad
entre los agricultores. Como resultado, los proyectos futuros deberian considerar la
incorporaciéon de canales de comunicacidn similares para mejorar la interaccién y
garantizar que los agricultores se sientan apoyados e involucrados en el proceso.

Adema3s, es esencial establecer plazos realistas para laimplementacion de nuevas
practicas. Las relaciones basadas en la confianza tardan en desarrollarse y los
agricultores necesitan un periodo gradual para adaptarse a los cambios en sus
rutinas. Al permitir esta adaptacion gradual, los proyectos pueden crear un entorno
de aprendizaje mas positivo y sostenible. Los plazos apresurados pueden
obstaculizar la creacion de confianza y provocar resistencia a nuevas practicas, por
lo que es importante equilibrar la ambicién con la practicidad al establecer los
cronogramas del proyecto.

Para futuras iniciativas, es crucial identificar y colaborar con socios locales que ya
tengan relaciones establecidas con los agricultores. Asociarse con entidades
locales confiables y creibles dentro de la comunidad ayuda a ahorrar tiempo valioso
en el establecimiento de relaciones. Sus relaciones existentes facilitan un mejor
compromiso, comunicacién y colaboracion, lo que permite que las iniciativas
avancen con mayor rapidez y eficacia. Ademds, es muy importante seguir
incluyendo la fase de investigacion inicial, en particular las encuestas de
comportamiento, es esencial, ya que ellas proporcionan informacion valiosa sobre
los impulsores y las barreras del cambio de comportamiento. Esto es especialmente
significativo dado que los agricultores de diferentes regiones pueden tener
mentalidades diferentes, lo que hace que un enfoque Unico para todos sea ineficaz.

Un desafio que surgié fue utilizar un umbral de 25 hectareas para definir a los
pequenos productores, lo que resultd limitador en América del Sur, especialmente
en paises como Colombia y Brasil. El tamafio de las fincas por si solo no refleja la
complejidad de las estrategias agricolas, y los agricultores que gestionan areas mas
grandes pueden seguir siendo pequefios productores debido a su volumen de
produccion y su enfoque comercial. Los proyectos futuros deberian considerar
factores como la capacidad de produccidon y los modelos de negocio para
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identificar con mayor precision a los agricultores que podrian beneficiarse de
estas iniciativas.

El intercambio y el aprendizaje entre pares también fueron valiosos, ya que los
agricultores estaban ansiosos por aprender unos de otros. Un modelo basado en
desafios, como la clasificacion de agricultores, motivo a los participantes y fomento
un interés genuino en compartir practicas. La creacion de espacios dedicados a
estos intercambios, como se vio en Paraguay, resulté significativa para los
agricultores y podria enfatizarse mas en proyectos futuros para alentar la mejora
continua.

Finalmente, el disefio de mecanismos de financiacion colaborativa, que involucran
a diversas partes interesadas a lo largo de la cadena de valor, es otra recomendacion
crucial. Al involucrar a proveedores de insumos, organizaciones locales y otras
entidades clave, los agricultores pueden acceder a los recursos necesarios para
mejorar sus cultivos. Estos esfuerzos de colaboracidon garantizan que los incentivos
y las recompensas sigan siendo sostenibles y accesibles, beneficiando a todas las
partes involucradas. De esta manera, el modelo del proyecto puede ampliarse y
escalarse de forma mas efectiva, con el apoyo a largo plazo de todo el ecosistema
agricola.

Incorporar estas recomendaciones en proyectos futuros ayudara a optimizar los
resultados, promover un compromiso mas profundo, y garantizar un impacto mas
duraderoy sostenible en la adopcidon de mejores practicas por parte de los pequefios
productores.
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El Fondo de Impacto Bonsucro (BIF) esta disenado para apoyar proyectos que
aborden desafios criticos de sostenibilidad en el sector de la cafa de azucar. Uso de
los ingresos de la Plataforma de Comercializaciéon de Créditos de Bonsucro. Nuestro
Fondo ofrece a nuestros miembros la posibilidad de solicitar subvenciones
tematicas para proyectos que catalicen la produccion sostenible de cafia de azucar.

Para obtener mas informacion, visite: Fondo de Impacto Bonsucro


https://credits.bonsucro.com/
https://credits.bonsucro.com/
https://credits.bonsucro.com/
https://bonsucro.com/impact-fund/

